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Presentacio

La Fundacio Hospital de 'Esperit Sant és una fundacio benéfica privada
constituida el 10 de juliol de 1973, hereva de I'obra creada el 23 d’abril
de 1917 pel mossén Josep Pons i Rabada i el doctor Jordi Anguera i Caila.

Amb el seu Codi Etic, la Fundacié Hospital de 'Esperit Sant (FHES) pre-
tén definir i donar a conéixer el marc general d’exigéncies étiques que,
com a organitzaciod, s'imposa a si mateixa i que inspira el seu esfor¢ i ob-
jectius en tota la seva activitat. Aquest document permet que els pa-
cients i usuaris coneguin els valors de la institucid que els acull, i els
professionals que hi treballen podran trobar la definicidé dels comporta-
ments essencials i les prioritats que se’ls demana en la seva activitat.

Aquest document és fruit de la reflexid col-lectiva, amb la participacio
dels professionals del centre i parteix de la fonamentacid en els principis
etics de respecte a les persones. En aquest sentit, no es tracta d’'un do-
cument improvisat ni respon a imperatius de politiques sanitaries.

El redactat recull els valors que orienten els compromisos de la Fundacio
envers els pacients i els usuaris, la societat i els professionals, aixi com
el marc de relacid entre els mateixos professionals i d’aquests amb la
institucid. A través d’aquest document I'entitat assumeix un compromis
de futur per a la promocid dels valors etics vinculats a |la seva tasca.

Aquest Codi Etic és un compromis public, tant extern com intern, que
ha de ser dinamic i assumit com a propi per tots els membres de l'orga-
nitzacio.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Principis generals

La Fundacidé Hospital de 'Esperit Sant és una institucio sense anim
de lucre, promoguda per la societat civil per a utilitat de la comuni-
tat. Té personalitat juridica propia i esta regida per un patronat que
actua col-legiadament i que té com a missid dur a terme la voluntat
dels fundadors, adaptant-la a les necessitats actuals de la societat i
preservant-ne el patrimoni.

La institucid es defineix com una entitat amb vocacid de servei pu-
blic basada en els valors de ’lhumanisme cristia, si bé respectuosa
amb totes les creences que conviuen en la nostra societat.

Respon a un model assistencial comunitari, modern i desenvolupat,
amb una cultura propia, obert a la societat, amb el qual les persones
puguin sentir-se identificades i participar-hi plenament.

D’acord amb l'esperit fundacional, es proposa oferir una assisténcia
integral i de qualitat a les persones, amb la intencié de millorar la
salut de la poblacid i la seva qualitat de vida.

La personai el seu entorn sén 'objectiu central de la institucid i dels
qui hi treballen. L’assoliment d’aquest objectiu implica, en el marc
de la seva politica de qualitat, la millora constant de les actituds hu-
manes i etiques dels professionals que en formen part i la millora de
la seva competéncia cientifica i técnica, comptant amb els recursos
materials que ho facin possible.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Compromls amb
els pacients i usuaris

Respectar la dignitat de la persona, amb tots els drets i deures que
juridicament li corresponen i tenint en compte que ha de ser trac-
tada de forma integral, en totes les seves necessitats fisiques, emo-
cionals, socials i espirituals.

Tractar tothom amb igualtat, sense cap discriminacio per motiu d'e-
dat, sexe, creences o conviccions, cultura, eétnia o altres.

Proporcionar als pacients la maxima qualitat assistencial basada en
el coneixement cientific i 'aplicacid racional dels recursos disponi-
bles, aixi com el més alt grau possible de benestar, confort i segure-
tat, amb un tracte adequat per part dels professionals.

Atendre els malalts en uns terminis raonables segons la seva malal-
tia, tenint en compte criteris d'equitat i una prioritzacié ajustada als
parametres establerts, sempre dins de les possibilitats del nostre
centre.

Assumir la responsabilitat assistencial del pacient, assegurant la seva
continuitat, mitjancant la coordinacié adient amb altres professio-
nals i dispositius assistencials.

Respectar la intimitat de cada pacient durant tot el seu procés as-
sistencial. Tot i aixi, cal fer possible la participacié de les persones
del seu entorn, si la situacio clinica ho requereix i el pacient compe-
tent ho autoritza.
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Preservar la confidencialitat de la informacié del pacient, no reve-
lant-la a tercers sense el seu consentiment. L’accés a la informacio
dels pacients per part dels professionals implica el deure de prote-
gir-ne la confidencialitat, tot vetllant per la correcta custddia de la
historia clinica.

Garantir I'accés del pacient o de les persones que ell autoritzi a les
dades de la seva historia clinica a través del circuit establert i se-
gons la normativa vigent.

Donar suport als pacients i les seves families, proporcionant infor-
macio sobre la seva malaltia, possibilitats terapéutiques i pronostic,
de manera comprensible, mesurada, veridica i prudent per tal de
preservar la seva capacitat de lliure decisié abans de qualsevol pro-
cediment medic.

Prévia adequada informacio, sol-licitar consentiment informat per
escrit per totes les accions relacionades amb el pacient en qué aixi
s'hagi estipulat, per tal de garantir la seva lliure decisio.

Evitar als pacients sofriments i actuacions innecessaries, mitigant el
patiment en totes les seves manifestacions i, en el cas d'una evolucid
cap a la mort, acompanyar en el procés tant al pacient com als fa-
miliars, respectant sempre les seves conviccions i el seu concepte
personal de dignitat.

Respectar el dret del pacient al rebuig del tractament, malgrat dife-
reixi del criteri professional, sempre que es fonamenti en una decisid
informada i competent, i no lesioni interessos de tercers.

Tenir cura dels malalts incapacitats, juntament amb els seus tutors,
i dels malalts no competents, implicant-los en la presa de decisions
en la mesura que la seva condicio els hi permeti.

Promoure des de la Institucid i els seus professionals I'’elaboracié de
voluntats anticipades per part dels pacients i usuaris.
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2.14.Respectar i atendre I'opinid del pacient i els desitjos o voluntats que
hagi pogut expressar previament en un document de voluntats an-
ticipades o en la planificacié anticipada de decisions.

2.15.Com a institucié docent que té I'obligacid de formar futurs profes-
sionals, cal coordinar la tasca docent i investigadora amb el deure
assistencial, de manera gque aquestes activitats no suposin un per-
judici o greuge pels malalts i ajudin a millorar la practica assistencial.

2.16.Qualsevol procediment de recerca clinica en qué hagi de participar
la institucio es fara sempre amb la corresponent supervisio dels as-
pectes etics i metodologics establerts per la normativa vigent, ga-
rantint la salvaguarda dels drets de les persones implicades.

2.17. Demanar als professionals i als usuaris I'acompliment de les normes
de comportament i de convivéncia necessaries per mantenir un am-
bient de maxim respecte i seguretat.

2.18.Informar adequadament als usuaris dels procediments establerts
per la institucid per atendre les reclamacions i suggeriments.

2.19.Incorporar el contingut de les reclamacions i suggeriments rebuts
com una possibilitat de millora de la qualitat de 'organitzacio, im-
plicant tots els professionals en els seus respectius ambits de res-
ponsabilitat.

2.20.Posar a disposicio dels pacients i dels familiars la possibilitat d’adre-
car consultes al Comité d'Etica Assistencial del centre.
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Compromis amb la societat

Com a organitzacio socialment responsable, totes les persones que
en formen part es comprometen a vetllar per 'acompliment de la
legislacid vigent, tot actuant amb independéncia, integritat i trans-
paréncia.

La institucio esta compromesa socialment i éticament amb el seu
entorn en tots els seus vessants: 'econdmic, el social i el mediam-
biental. Integra la Responsabilitat Social Corporativa en el seu
model de gestid, per fer-lo més sostenible i responsable. Per
aconseguir-ho, treballa per la transparéncia, I'Us eficient dels re-
cursos, la proteccié del medi ambient, la seguretat i la salut en
I’entorn laboral, el desenvolupament dels professionals i la col-la-
boracié amb la comunitat, on fomenta la coresponsabilitat i la so-
lidaritat.

Per tal de cobrir les necessitats de salut de la ciutadania i oferir un
servei eficient, 'organitzacid respon als reptes de constant actua-
litzacio, tant en els aspectes tecnics com en els humans, d’acord
amb les exigéncies socials i les possibilitats de la institucio.

L’organitzacid contribueix a la millora continua de la qualitat de I'as-
sisténcia sanitaria i a la utilitzacio racional dels recursos, gestionant-
los amb criteris d’eficiéncia i eficacia i garantint-ne I'equitat d’accés.

Es fomenta el respecte a I'entorn i es compleix amb la legislacid me-
diambiental. Es promouen circuits de reciclatge dels materials re-
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3.6.

3.7.

butjables, politiques d’estalvi energétic i es promociona 'educacio
per a la proteccidé del medi ambient.

La institucié fomenta i participa en projectes de col-laboracid social,
tant en aspectes d'educacio per a la salut com en la cooperacid
amb diferents col-lectius i entitats ciutadanes.

La difusid i comunicacio publica dels serveis i prestacions de I'enti-
tat es fa amb transparéencia i veracitat.
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. Compromis amb els professionals

Promoure el dialeg constructiu entre tots els estaments i persones
que treballen en /i per a l'organitzacio.

Fomentar el respecte entre els treballadors per tal d’evitar situa-
cions de conflicte o tracte injust.

Respectar la intimitat i vetllar per la confidencialitat vers la infor-
macio de caracter personal del treballador.

No discriminar ningul en les oportunitats de treball o de promocid
per rad de les seves idees, origen, religid, sexe, edat o qualsevol cir-
cumstancia social o personal que no sigui la seva capacitati la seva
dedicacio.

Establir mecanismes de prevencio, proteccid i actuacié davant pos-
sibles agressions fisiques o psicoldgiques contra els professionals
del centre, tot recolzant-los en les situacions que aixi ho requereixin.

Establir canals eficacos per tal de garantir la comunicacid i la difusio
de la informacio entre tots els nivells de I'organitzacio.

Promoure ambits de participacid en la gestid, d’acord amb el grau
de responsabilitat de cada professional, vetllant per la transparéncia
i el dialeg.

Proporcionar els mitjans adequats per tal que els professionals pu-
guin desenvolupar la seva tasca de manera segura, comprometent-
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se aquests a complir les normes i recomanacions de prevencid i de
salut laboral.

Afavorir aquelles iniciatives dels treballadors que promoguin la pro-
teccio de la seva salut i del medi ambient.

Promoure la llibertat de decisid i d’actuacioé professional dins del
marc dels estandards de qualitat amb els mitjans disponibles.

Respectar I'objeccidé de consciencia dels professionals, sempre que
respongui a un conflicte moral real i adequadament expressat en
funcid del context, sense perjudici del deure d’assisténcia a 'usuari.

Promoure la formacidé continuada per tal de millorar les competen-
cies professionals, tant en I'lambit técnic com en ’huma.

Crear espais de treball per a I'elaboracidé i 'actualitzacié de proto-
cols que permetin establir criteris homogenis en la practica profes-
sional.

Impulsar i fomentar mesures que ajudin a la fidelitzacid dels pro-
fessionals: captar i retenir el talent, i procurar la conciliacié de la
vida personal i laboral.

Facilitar un accés agil de tots els professionals al Comité d’Etica As-
sistencial, com a espai de consulta, deliberacid i assessorament
sobre situacions o dubtes de caire étic.
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. Compromis dels professionals

Fer seus els principis de qualitat, efectivitat, equitat i respecte que
la institucid manifesta com a missid de servei public i com a com-
promis amb els pacients i usuaris.

Mantenir un nivell de coneixements, habilitats i actituds adequats a
la seva tasca professional, cercant el parer i consell d’altres profes-
sionals, si escau.

Tractar tots els pacients amb respecte, sense discriminar ningu, per
edat, sexe, ideologia, cultura, nivell social, ni per oportunitat cienti-
fica o docent.

Donar un tracte personalitzat a cada pacient, salvaguardant els seus
drets, la seva intimitat, llibertat de decisio i la seva concepcid de la
dignitat.

Mantenir la confidencialitat de la informacio referent a les persones
ateses, tenint sempre present el deure del secret professional, a titol
individual o compartit amb altres professionals quan calgui.

Abstenir-se d’accedir i/o compartir informacid de tercers quan no
sigui estrictament necessari per I'exercici de la tasca professional.

Proposar al pacient les actuacions cliniques més idonies i amb un
adequat balanc risc/benefici en cada cas, tot informant de les dife-
rents alternatives diagnostiques i terapéutiques.

Evitar la futilitat dels tractaments i prioritzar els interessos del pa-
cient per sobre d’altres, personals o col-lectius, ja siguin ideoldgics,
econdmics, o fins i tot, cientifics o docents.

Vetllar en tot moment per la seguretat del pacient i per la continui-
tat assistencial, registrant cada actuacié amb veracitat i ordre.
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5.18.

5.19.

Donar-se a coneixer al pacient com a professional responsable de
I’assistéencia, ni que sigui per un episodi puntual del seu diagnostic
o tractament.

Considerar la docéncia i la recerca com activitats indestriables de
I'assisténcia, per millorar el coneixement i la practica, i per tant com
a compromis de qualitat amb els pacients actuals i amb les gene-
racions futures.

Extremar ’honestedat intel-lectual i la prudéncia en les comunica-
cions orals i escrites, tant en ambits cientifics com en mitjans de
comunicacio social.

Fomentar el treball interdisciplinari i en equip, mantenint el respecte,
la confianca, I'esperit de col-laboracid i la cordialitat envers els altres
companys de treball, malgrat les discrepancies que puguin apareixer.

Desestimar cap altra font d’ingressos o d’aportacions externes re-
lacionades amb la tasca professional en el centre, que no estiguin
préviament acceptades per la institucio.

Vetllar pel bon nom de la FHES i promoure la millora de la qualitat
dels serveis que presta. Les deficiéncies que pugui detectar el pro-
fessional les ha de posar en coneixement de la institucid, seguint
els circuits establerts.

Respectar la llibertat d’actuacid dels altres professionals, en el marc
dels estandards fixats per la comunitat cientifica i amb els mitjans
disponibles.

Respectar la possible objeccid de conscieéncia manifestada per un
company, sempre que respongui a un conflicte moral real i prévia-
ment expressat.

Actuar responsablement quan I'estat de salut del professional pugui
representar un perill per a ell mateix o per a tercers, prenent les me-
sures adequades, fins i tot la d’abstenir-se de fer assisténcia, si fos
necessari.

Actuar amb responsabilitat i comprensié davant la malaltia d’un
company, respectant al maxim la confidencialitat.
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6.6.

6.7.

Compromis de futur

Promoure permanentment els valors i els compromisos recollits en
aquest Codi Etic entre tots els professionals i els usuaris de la insti-
tucio.

Promoure el coneixement del Comité d’Etica Assistencial com a eina
de consulta i suport als professionals i usuaris en els conflictes étics.

Fomentar la formacié continuada en ética i bioética als diferents
estaments professionals de la institucid, com a valor afegit en els
processos de millora de la qualitat assistencial,

Traslladar a la ciutadania el coneixement i les actualitzacions en
’ambit de prevencio/promocio de la salut i la formacio en determi-
nades patologies prevalents, tot fomentant una major qualitat de
vida i benestar de les persones.

Promoure entre la ciutadania un Us racional i responsable dels re-
cursos sanitaris, per tal de contribuir a una major sostenibilitat del
sistema sanitari.

Revisar el Codi Etic de forma participativa, com a maxim cada cinc
anys, tenint en compte tots aquells canvis que comporti el creixe-
ment de la institucid, 'augment constant de la demanda sanitaria i
els canvis de la societat.

Promoure que aquest Codi Etic sigui per als professionals un com-
promis public de tots i que el facin seu en la practica diaria.
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